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TERMO DE ACEITE DE USO E CONDIGOES COMERCIAIS - POWER OMNI

FABRICIO LIMA — SOLUCOES EM BANCO DE DADOS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
com sede a Rua Hermes Curry Carneiro, 80, sala 105, Ilha de Santa Maria, Vitéria/ES, CEP:
29051-210, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 20.616.143/0001-30, neste ato representado de
acordo com seus atos constitutivos, por seu administrador, doravante denominada
simplesmente “POWER TUNING”, disponibiliza ao CLIENTE, identificado nos cadastros da
plataforma, o presente Termo de Aceite, que regula o uso da plataforma Power Omni.

1. Objeto

A Power Omni é uma plataforma de criacdo e gestdo de agentes inteligentes, com
infraestrutura provisionada diretamente na “tenant” Microsoft Azure da organizacdo
contratante.

A POWER TUNING ndo armazena conteudo integral das intera¢des realizadas na plataforma,
limitando-se a coleta de metadados operacionais.

2. Periodo de Trial Gratuito
O CLIENTE tera acesso gratuito a Power Omni por 30 (trinta) dias corridos, contados da data de
ativacdo do ambiente. Durante o periodo de trial:
e N3ao serdo cobradas taxas de configuracdo ou mensalidade;
e Sera disponibilizado suporte em nivel Enterprise;
e O ambiente serd configurado de forma individualizada para o CLIENTE, em sua propria
estrutura de nuvem.

Durante o periodo de Trial, a POWER TUNING ndo cobrara quaisquer taxas, permanecendo
sob responsabilidade do CLIENTE o pagamento dos custos relativos ao consumo dos servigos
Azure (tokens das perguntas, arquivos armazenados, etc.), cobrados diretamente pela
Microsoft.

3. Canais de Atendimento do Suporte Enterprise
O CLIENTE terd a disposi¢do os seguintes canais:
e E-mail;
e Tela de chamados na plataforma;
e Grupo exclusivo no WhatsApp (conforme modalidade contratada).

4. Prazos de Resposta (SLA)
¢ Indisponibilidade do Power Omni: até 2 (duas) horas Uteis;
e Demais chamados: até 3 (trés) dias Uteis.

Os prazos acima de aplicam independente do canal de atendimento utilizado.

Este Termo foi aceito eletronicamente por meio da prépria plataforma Power Omni, com registro da data, hora e identificagdo digital, nos termos da legislagdo vigente.
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5. Aceite
O aceite deste termo sera efetuado exclusivamente dentro da plataforma Power Omni, por
meio de confirmacao eletronica realizada pelo CLIENTE no ambiente do sistema.

Esse aceite eletronico tem validade juridica e produz os mesmos efeitos de uma assinatura
fisica, nos termos da legislacdo vigente.

6. Inicio da Contratagao

O uso continuo da plataforma apds o término do periodo de trial, sem envio de solicitacdo de
cancelamento, caracteriza o inicio da contratacdo regular dos servicos, com aceitagao integral
das condicOes aqui previstas, inclusive quanto a emissdo de cobrancas e a obrigacdo de
pagamento.

7. Cancelamento
Caso o CLIENTE ndo deseje continuar utilizando a plataforma apds o periodo de trial, deverd
enviar e-mail para suporte@poweromni.ai até o 302 (trigésimo) dia, informando sua decisdo

de cancelamento.

A auséncia de manifestacdo até essa data implicard na renovacdo automadtica da contratagao,
autorizando a emissdo de cobrancas e iniciando a obrigacdo de pagamento conforme as
condicbes previstas neste termo.

8. CondigGes de Cobranga apos o Trial
Apds o término do periodo de trial, o uso continuo da plataforma implicard na contratagdo
automatica dos servigos, com emissdo de cobranga conforme os seguintes termos:

e Taxa de Onboarding: RS 2.400,00 (a vista ou em até 3 vezes);
e Mensalidade Power Omni:
o R$ 15,00 por licenga no més;
o Suporte Enterprise (opcional): RS 380,00/més;
¢ Infraestrutura Azure: pagamento feito diretamente pelo CLIENTE a Microsoft, de
acordo com o consumo.
Para mais detalhes ou esclarecimentos sobre a composi¢do dos valores do Power Omni, acesse
a Documentacao Oficial por meio do link:

docs.poweromni.ai/inicio/quanto-custa-o-power-omni

Durante o periodo de avaliagao gratuita, o CLIENTE tera acesso ao Suporte Enterprise. Apds o
término, o suporte serd revertido para o Plano Basico, sem custos adicionais, podendo o
CLIENTE optar pela contratacdo do Suporte Enterprise pelo valor de RS 380,00/més. As
condigbes, canais e prazos de atendimento estdo descritos em termo préprio disponivel na
plataforma, cujo aceite sera necessdrio para a adesao.

Este Termo foi aceito eletronicamente por meio da prépria plataforma Power Omni, com registro da data, hora e identificagdo digital, nos termos da legislagdo vigente.
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9. Propriedade Intelectual
A Power Omni é uma solucdo de titularidade exclusiva da POWER TUNING, protegida por
direitos autorais, know-how, metodologias e demais direitos de propriedade intelectual.

O CLIENTE adquire apenas o direito de uso ndo exclusivo e intransferivel da plataforma,
limitado ao periodo contratado.

E expressamente proibido copiar, sublicenciar, distribuir, modificar, realizar engenharia
reversa ou qualquer uso ndo autorizado da solucdo.

10. Privacidade e Protecdo de Dados

A POWER TUNING atuard como operadora de dados pessoais eventualmente tratados na
plataforma, cabendo ao CLIENTE a posicdo de controlador, conforme previsto na Lei n2
13.709/2018. As informagdes armazenadas serdo tratadas com confidencialidade, e apenas os
metadados operacionais das interacGes serdo coletados, sem qualquer conteudo sensivel ou
pessoal completo.

11. Responsabilidade do Cliente
O CLIENTE é exclusivamente responsavel:
e Pelo fornecimento correto de informacdes e dados de acesso;
e Pela utilizagdo adequada da plataforma;
e Pelo pagamento das cobrangas previstas neste termo, caso ndo manifeste
cancelamento no prazo informado;
e Pela manutencdo de seu ambiente Microsoft Azure e gestao de usuarios.

12, Limitagao de Garantias

Durante o periodo de trial, a plataforma é disponibilizada em carater experimental e gratuito,
sem garantias expressas ou implicitas quanto a desempenho, continuidade, disponibilidade ou
adequacao a finalidades especificas.

A POWER TUNING n3do serd, em nenhuma hipdtese, responsavel por danos indiretos, lucros
cessantes, perda de receitas, contratos, negdcios, dados ou qualquer prejuizo decorrente de
interrupcoes, falhas, atrasos ou mau funcionamento da plataforma, quando tais situacdes ndo
decorrerem de dolo ou ma-fé.

13. Legislacdo Aplicavel e Foro

Este termo serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.
As partes elegem o foro da Comarca de Vitéria/ES como o Unico competente para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes deste instrumento, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Este Termo foi aceito eletronicamente por meio da prépria plataforma Power Omni, com registro da data, hora e identificagdo digital, nos termos da legislagdo vigente.
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14. Disposigoes Finais

Ao aceitar este termo, o CLIENTE declara que leu, compreendeu e concorda com todas as
condicbes aqui previstas, ciente de que o aceite implica a contratacdo automatica da
plataforma Power Omni ao final do periodo de trial, salvo se houver solicitacdo de
cancelamento dentro do prazo estipulado.

Aviso importante: O Power Omni pode cometer erros. Sempre confira as informacdes.

Vitdria/ES, 01 de outubro de 2025.

Este Termo foi aceito eletronicamente por meio da prépria plataforma Power Omni, com registro da data, hora e identificagdo digital, nos termos da legislagdo vigente.
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